3 AEAL

Critérios de Avaliacao
Referencial Nao Presencial da disciplina E-Commerce do 122ano do Curso Profissional Comunicagao e Servico Digital

Cidadania e Participagdo 6%
Liberdade 6%

. ~ - Areas/Dominios de Avaliagdo e sua . - Descritoresde Instrumentos de
Dimensoes Valoragao - Aprendizagens Especificas .~
Cotagao desempenho Avaliagao
UFCD 9222 - Processo de venda nao
presencial
Reconhecer os principios e os fatores
criticos na venda ndo presencial.
Aplicar técnicas de venda através de
meios interativos e digitais.
1. O que os alunos devem saber (os | Interpretar e aplicar as normas e
conteudos de conhecimento | regulamentos relativos a venda nao
disciplinar estruturado, | presencial.
indispensaveis, articulados | Aplicar procedimentos de emissdo de Trabalhos de grupo e/ou
concetualmente, relevantes e | documentacdo comercial. e
P . . . ) Nunca ou raramente | trabalhos individuais;
significativos) 15% Utilizar as funcionalidades do sistema de Algumas vezes Fichas de trabalho:
Conhecimentos Profissional informagdo do servico de venda ndo Frequentemente O{c HEN etra .a/ 0; tas:
e Capacidades 70% 2. Os processos cognitivos que devem | presencial. S uestoes OEaIS escritas,
ativar para adquirir esse €mpre ou - quase | Apresentacdo de
conhecimento (operagdes/acdes | 9212 - Gestdo de reclamagdes — venda >empre trab.alhos; .
necessdarias para aprender) 15% nao presencial Registo de observacdes.
Reconhecer os principios e os fatores
3. O saber fazer a ele associado | criticos na gestdo de reclamag¢des na
(mostrar que aprendeu) 40% venda ndo presencial.
Identificar a importancia da gestdo
efetiva de reclamacgdes.
Aplicar estratégias de gestdo de
reclamagdes no comércio a distancia.
Aplicar procedimentos de detecdo e
reporte de situacGes de fraude.
Responsabilidade e Integridade6%
Profissional Exceléncia e Exigéncia 6% Ver quadro de
Valores Curiosidade, Reflexdo e Inovagdo 6% | Ver quadro de referéncia a Registo de Observagdes
30% referéncia




3 AEAL

Critérios de Avaliacao — Referencial Comum da Dimensao Valores
122 Ano - Profissional — 30% da Classificagao Total

Comportamentos Observaveis a

Critérios de

coletivo.

perturbadores...)

Valores % Descritores Palavras-chave L LLA¥ P
Privilegiar Classificagao
N . N Apresenta o material necessario para a
- Saber agir eticamente, consciente da obrigacdo de Regras (RI/EAEE) P P
Responsabilidade 0 Lo ~ s " aula.
. 7% | responder pelas préprias a¢des, adequando-as as Responsabilidade . ,
e Integridade e E pontual e assiduo.
decisGes institucionais. legal ~
Trata com corregdo colegas e professores.
Utiliza um registo de lingua adequado ao
Aspirar ao trabalho bem feito, ao rigor e a Rigor: Superacio: contexto de aprendizagem (ndo utiliza
superacgdo, exprimindo-se, oralmente e por escrito, Cogrre' éo?clafeza; caldo; ndo da erros ortograficos, de Realiza
com corregao e clareza. §90; pontuagdo e sintaxe; utiliza a linguagem frequentemente com
Exceléncia e 6% cientifica de cada disciplina...) oportunidade e
e A . (3 epe
Exigéncia Ser perseverante perante as dificuldades, Resiliéncia: Iniciativa Apresenta trabalho extra aula por sua correcdo global os
procurando solugdes por sua prépria iniciativa. ! iniciativa. comportamentos
A . Ser Pessoa; Direitos . T oA enunciados —
Ter consciéncia de si e dos outros, adequando o seu . Intervém com frequéncia, pertinéncia e a N
N . sociais; Deveres . Cotacgdo Total
comportamento a dinamica do coletivo. sociais propdsito, nas aulas.

Curiosidade, . . Levanta duvidas pertinentes N&o Realiza com

N 0 Querer aprender mais, manifestando , . .

Reflexdo e 7% . . - Trabalho auténomo | Realiza os trabalhos de casa. * oportunidade e

N comportamentos que concretizem esta intengdo. . Instrumento -

Inovagao Frequenta as aulas de apoio. de Avaliacio correcgdo global os
Desenvolver o pensamento reflexivo, critico e Espirito critico: Fundamenta as suas opinides. Registocde comportamentos
criativo, trabalhando a informagdo de forma pessoal p. . ! Pesquisa, organiza e avalia criticamente a ~ enunciados —

Criatividade . " Observagdes N
e fundamentada. informacdo. Cotagdo Nula
Demonstrar respeito pela diversidade humana e . . - .
. P P L Diversidade; Direitos | Respeita todos os colegas e todos os .
cultural e agir de acordo com os principios dos . . Realiza com
. Humanos professores, aceitando as diferencas. . A

Cidadania e direitos humanos discrepancias na

Participagio 5% Negociar a solucdo de conflitos em prol da Solidariedade; frequéncia,
solidariedade e da sustentabilidade ecoldgica, Sustentabilidade; Participa na concec¢do e na concretizacao oportunidade e
desenvolvendo projetos a concretizar na Comunidade; de projetos. corregdo 0s
comunidade. Projetos comportamentos
Ser interventivo, tomando a iniciativa e sendo enunciados —
empreendedor, apresentando e desenvolvendo Empreendedorismo | Poténcia dindmicas no grupo de trabalho. Cotagdo intermédia.
ideias concretizaveis.

Manifestar a autonomia pessoal centrada nos Respeita os outros.
direitos humanos, na democracia, na cidadania, na Autonomia; Direitos | Ndo manifesta comportamentos de &mbito

Liberdade 5% | equidade, no respeito mutuo, na livre escolha e no Humanos; disciplinar ou fora da tarefa (faltas

bem comum, agindo em conformidade dentro de um Democracia disciplinares, comportamentos




